Obchodni podminky:

1) Rezervace ubytovani:
Rezervaci ubytovani je mozno provést online na webové strance
ubytovatele https://www.hajenky.cz/#ubytovani nebo na portalu
www.booking.com, pfipadné po emailové nebo telefonické domluvé.
Online provedena rezervace je platna po zaslani voucheru na
ubytovani a rezervace provedena emailem nebo telefonicky je platna
po zaslani potvrzeni emailem.
Kontakt pro rezervaci:
vlasta.kmoskova@Iesy.litomysl.cz,  tel.:
jaroslav.hrubes@lesy.litomysl.cz

+420 734116  293;

2) Platebni podminky:
Platbu za ubytovani je zajemce povinen provést neprodlené po
rezervaci, a to v plné vysi ceny ubytovani.
- pfi online rezervaci platba kartou pres platebni branu
- po telefonickém/emailovém potvrzeni objedndvky platba
bankovnim prevodem nebo v hotovosti vterminu
stanoveném v potvrzeni. Pfi nezaplaceni ceny ubytovani
v plné vysi ve stanovené |hGté bude rezervace bez dalsiho
zrusena.
Na zdkladé provedené platby obdrzi zdjemce emailem potvrzeni o
uhrazeni platby. Na Zadost zajemce bude poskytovatelem ubytovani
vystavena faktura.

3) ZrusSeni a zména rezervace:
Zajemce je oprdvnén objednavku zrusit kdykoliv pred zahdjenim
ubytovani, a to bez udani divodu, vidy emailem nebo telefonicky.
Na zakladé zruSeni rezervace je poskytovatel ubytovani povinen
vratit zajemci zaplacenou cenu ubytovani. Platba bude provedena na
bankovni Ucet, z néjz byla rezervace zajemcem uhrazena, nebude-li
zdjemcem uvedeno jinak.
Zajemce je kdykoliv pred zahdjenim ubytovani opravnén
prostfednictvim emailu nebo telefonicky poZadat poskytovatele
ubytovani o zménu terminu rezervace ubytovani.
Kontakt pro zruSeni a zménu rezervace:
vlasta.kmoskova@lesy.litomysl.cz,  tel.:
jaroslav.hrubes@lesy.litomysl.cz

+420 734116  293;

4) Storno podminky:
Pfi zruseni pobytu méné nez 7 dni pred pfijezdem cini storno
poplatek 100 % z ceny ubytovani.
Poskytovatel ubytovani je opravnén k zapocteni storno poplatku na
cenu ubytovani zaplacenou pfi rezervaci, jez je povinen dle ¢l. 3)
odst. 2 vratit.
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5) Zvlastni podminky pro spoleéenské akce/svatby:
Rezervace, zruseni rezervace a zmeéna rezervace mohou byt
provedeny pouze emailem nebo telefonicky.
Kontakt:
vlasta.kmoskova@lesy.litomysl.cz,  tel.:
jaroslav.hrubes@lesy.litomysl.cz
Rezervace je platna po zaslani potvrzeni emailem.

Po potvrzeni rezervace je zajemci vystavena a zaslana zalohova
faktura se splatnosti nejdéle 2 mésice pred terminem akce. V
pfipadé, Ze bude je akce objednana v terminu kratsim nez 2 mésice,
bude vystavena faktura se splatnosti maximalné 10 dnd, nejpozdéji
vSak dva dny pred konanim akce. Nebude-li zalohovd faktura
uhrazena vcas, rezervace bude bez dalsiho zrusena.

Akci mlze zajemce kdykoliv bez udani divodu zrusit nebo pozadat
poskytovatele ubytovani o zménu terminu. Ucini-li tak nejpozdéji
pred splatnosti zdlohové faktury a zaplatil-li zalohu, bude mu
zaplacend zédloha vracena vplné vysi. Ucini-li tak po terminu
splatnosti zalohové faktory a po zaplaceni zalohové faktury, bude mu
vraceno 80 % ze zaplacené castky, 20 % cini storno poplatek. Pfi
zruseni akce méné neZ 7 dni pred prijezdem Cini storno poplatek 100
% z ceny ubytovdni a tento bude zapocten na celou zaplacenou
Castku.

+420 734116  293;

6) Odpovédnost za skodu
Zajemce odpovidd za Skodu, kterou zpUsobi za dobu ubytovani nebo
konani akce, a to i za Skodu, kterou zpUsobi tfeti osoby, které jakkoliv
uZivaji svérené prostory spolecné se zajemcem.
Zajemce je povinen veskerou vzniklou Skodu neprodlené ohlasit
poskytovateli ubytovani.
Je-li to nezbytné vzhledem k nastalym okolnostem, je zajemce
povinen ucinit vSechny kroky, aby zabranil hrozici Skodé na svéfenych
prostorach.
V pfipadé zjisténé Skody bude zdjemci neprodlené po predani
svérenych prostor vystavena faktura na jeji Uhradu.

Vice o ubytovani viz. Ubytovaci fad.
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