Spokojenost obyvatel mésta Litomysle

Dotaznikovy priizkum spokojenosti obyvatel mésta - prezentace vysledkil

LitO mY§| duben, 2021

mésto pro lidi



= Shrnuti

= Vysledky za jednotlivé sekce pruzkumu

Zivotni prostfedi, vefejna prostranstvi
Bydleni, prace

Infrastruktura, doprava, parkovani
Lékatska péce, socialni sluzby
Skolstvi

Volnocasové aktivity, kultura, sport
Cestovni ruch

Bezpecnost

Cinnost méstského tifadu
Komunikace s vefejnosti

Smart City

= Chybéjici sluzby

= Klicové oblasti

= Metodologie a struktura vzorku

14
15
18
22
27
30
32
35
36
37
41
43
45
47

50



Uvodni slovo

Na nasledujicich strankach jsou prezentovana zjisténi z prizkumu spokojenosti
obyvatel mésta Litomysle, ktery probéhl na prelomu let 2020/2021 formou dotaznikového
Setfeni. Obsah tohoto dokumentu neni stanoviskem meésta Litomysl, obsahem tohoto dokumentu
jsou vysledky statistické analyzy ziskanych dat, reprezentujici nazory a postoje do priizkumu
zapojenych obyvatel. Tyto poznatky budou slouZit jako jeden z podkladii pfi pripraveé
Strategického planu rozvoje mésta Litomysl. Velice dékujeme vSem, ktefi
obétovali svij ¢as a pomohli nam ziskat 445 validnich dotazniki, véetné vice

nez tisice slovnich komentari a doporuceni.
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Metodologicka poznamka: Rozsah tohoto dokumentu umoziiuje shrnuti hlavnich zjiSténi a nejCastéji se opakujicich
komentafu, relevantni instituce a pracovni skupiny mésta vSak budou vénovat pozornost v§em jednotlivostem, které se na
nasledujici stranky nemusely vejit. Stejné tak jsou si védomi p¥ipadnych omezeni reprezentativity vzorku respondentu a
potencialni podhodnoceni vysledkli za nékteré cilové skupiny berou v potaz. VSechna data byla pro potfeby statistické
analyzy tfidéna dle véku respondenta, pohlavi, vzdélani, socioekonomického statutu, ¢asti mésta bydlisté, délky dosavadniho
pobytu v Litomysli a mista prace/studia. Statisticky vyznamné rozdily pro jakékoliv z téchto skupin jsou uvadény tam, kde
byly zjistény; pokud nejsou uvedeny, nebyly v ramci analyzy dat zjistény.



Jak cist prezentaci?

ZIVOTNI PROSTREDI, VEREJNA PROSTRANSTVI

V zdhlavi naleznete nadpis sekce

Uroveii Zivotniho prostiedi NiZe vidite shrnuti tématu strdnky

Jako nejvétsi problémy v oblasti Zivotniho prostiedi (nejhorsi ziskané priimérné
znamky) ve mésté se jevi hlukové znecisténi, kvalita ovzdus$i/imise a moZnosti t¥idéni
odpadu.

V horni Cdsti naleznete strucné
2,7 shrnuti hlavnich zjisténi

Q.'\-" , ’ v ’ v s ’
V zdpati naleznete presné znéni otdzky,
z které prezentovand zjisténi vychdzi

02. Jaké je dle Vaseho ndzoru kvalita Zivotniho prostfedi ve mésté? (N=219 — 420), zndmkovdnf poloZek 1 — 5, jako ve skole*, pritmérnd zndmka a pocet odpovéd(
uveden v grafu

Cislo ,N“ uddvd pocet relevantnich odpovédi,
které byly pro analyzu pouZity



Shrnuti



Jak se zije v Litomysli? S kvalitou Zivota je spokojeno 91 %
obyvatel, obdobna mira spokojenosti byla zjiSténa napfic

vSemi sociodemografickymi skupinami obyvatel.

Velmi kladné vnimané (vzdy alespon 85 % obyvateli) jsou
moznosti  sportovnich,  zajmovych, volnocasovych
i kulturnich aktivit ve mésté. I pres vysokou miru
spokojenosti by obyvatelé uvitali vice cyklostezek, sdileli
i mnoho dalSich konkrétnich doporuceni a pripadnych
drobnych nedostatku v téchto oblastech.

Vice neZ 90 % obyvatel je spokojeno s tirovni bezpecnosti ve
mésté. Naméty se pak tykaji hlavné zvySeni bezpecnosti
chodcli na prechodech, feSeni situace kolem autobusového
nadrazi, ale i doporuceni k zavedeni spiSe psychologicky
fungujicich kroka (Castéj$i pochiizky méstské policie,

rozsifeni sité kamerového systému).




Nejvétsimi  spontanné sdilenymi slabinami Zivota
v Litomysli jsou nedostupnost bydleni, intenzita dopravy,
parkovani a téma nemocnice. I hodnoceni duleZitosti
ukazalo, ze praveé oblasti bydleni, 1ékafské péce, Skolstvi,
a vzdélavani povazuje vétSina obyvatel za Kklicové pro
budouci rozvoj mésta.

Za drahé a nedostupné povazuje vétSina obyvatel meésta
najemni bydleni (nedostupné dle 60 %) a bydleni ke koupi
(nedostupné dle 80 %). Pravdépodobné i diky tomu zhruba
7 z 10 LitomySland souhlasi s dal$im rdstem meésta pro
novou vystavbu.

Velmi diskutovanymi tématy jsou infrastruktura, doprava
a parkovani. Stav silnic a chodniki je aZ na vyjimky dobry,
doprava ve mésté je vSak pro nadpolovi¢ni vétSinu obyvatel
prili$ intenzivni a tfi ¢tvrtiny obyvatel vnimaji nedostatek
parkovacich mist. Mozné budouci omezeni parkovani na
Smetanové nameésti je pak velmi rozdélujicim tématem
(stejny pomér priznivcu a odpurci).




S dostupnosti a kvalitou lékatfské péce je spokojeno 7 z 10
zapojenych obyvatel mésta, silné ale rezonuje omezovani
rozsahu sluzeb nemocnice, jejiz zachovani chape jako

prioritu naprosta vét$ina Litomyslandi.

Oblasti socialnich sluZeb a Skolstvi jsou obyvateli mésta

hodnoceny velmi pozitivné.

I pfes nizkou nezaméstnanost je s dostupnosti pracovnich
mist nespokojeno témeér 40 % obyvatel, Castéji lidé nad
40 let a Zeny obecné.

Z hlediska zivotniho prostfedi se jako nejproblematiCtéjsi
jevi hluk, kvalita ovzdusi a nedostatetné moznosti tfidéni
odpadu. Obyvatelé jsou naopak vétSinové spokojeni

s Cistotou verejnych prostranstvi.




VsSechny Cinnosti méstského afadu byly hodnoceny castéji
pozitivné nez negativné, za pozornost i presto stoji hlavné
hor$i prumeéry u hodnoceni ¢innosti méstskych sluZeb,
méstské policie a meéstskych lesli, v komentafich si pak
obyvatelé stézuji spiSe na jednotlivosti a konkrétni
nedostatky.

Casto opakované komentaie vsak byly sdileny pro oblast
péce o majetek mésta, kde by obyvatelé uvitali hlavné
budovani dalSich détskych hfist a rozsSifovani prvka téch
stavajicich, tak i feSeni problému nevyhovujicich prostor
Méstské knihovny.

Z hlediska komunikace s verejnosti obyvatelé ocenuji
hlavné tiSténou Lilii a Facebookové profily meésta i Lilie.
Méstska kabelova televize a rozhlas v hodnoceni mirné
propadaji i kvlli nizsi relevanci, dostupnosti i informacni
hodnoté téchto kanala.




Zapojeni obyvatelé typicky cestovni ruch v Litomysli
vyraznéji nepocituji (zasadné je neomezuje, ani jim védomeé

neprinasi vétsi benefity).

Téma Smart city se casto jevilo jako nesrozumitelné,
obyvatelé by sice uvitali vétSinu z navrhovanych moZnosti,
smysluplnost investice je vSak potfeba vhodné
komunikovat, jako neatraktivni se pak jevi hlavné Chytré
lavicky.




S kvalitou Zivota ve mésté je spokojeno 91 % obyvatel

28 % je rozhodné spokojeno, 63 % pak spise spokojeno, nespokojeni obyvatelé tvori
méné nez 1/10 populace mésta. Vysledky se statisticky vyznamneé neodlisuji ani v ramci
jednotlivych skupin obyvatel dle sociodemografickych charakteristik.

3%

6%

* Rozhodné spokojen/a

SpiSe spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a

63%

Q1. Jste obecné spokojen/a s kvalitou Zivota ve mésté? (N=433).



Hlavni prednosti Zivota v Litomysli

honfinuifa veden/ mésta U d

12 Q29. Co povazujete za nejvétsi pfednost Litomysle ve srovnani s jingmi mésty? (N=83), velikost slova odpovidd Cetnosti sdileni v komentdfFich.



Hlavni vnimané slabiny Zivota v Litomysli

efeht nad funkénost

13 Q28. Co povazujete za nejvétsi slabinu Litomysle ve srovnani s jingmi mésty? (N=81), velikost slova odpovidd cetnosti sdileni v komentdFich.



Vysledky za jednotlivé oblasti
Zivota ve meste



ZIVOTNI PROSTRED{, VEREJNA PROSTRANSTVI]

Urovei zivotniho prostiedi

Jako nejvétsi problémy v oblasti Zivotniho prostfedi (nejhorsi ziskané primeérné
znamkKy) ve meésté se jevi hlukové znecisténi, kvalita ovzdusi/imise a moznosti tfidéni
odpadu.

Q2.Jaka je dle Vaseho nazoru kvalita zivotniho prostfedi ve mésté? (N=219 — 420), zndmkovdni poloZek 1 — 5 ,jako ve skole®, priimérnd zndmka a pocet odpovédi
uveden v grafu



ZIVOTNI PROSTRED{, VEREJNA PROSTRANSTVI]

Urovei zivotniho prostiedi

Hodnoceni irovné Zivotniho prostfedi se nijak statisticky vyznamné nelisi napfic
riznymi skupinami obyvatel.

Zapojeni obyvatelé si ve sdilenych komentarich nejcastéji
stézuji na nedostatky souvisejici s nakladanim s odpady:

- nedostatecny odvoz tfidéného odpadu (pfeplnéné nadoby)

- nedostatek nadob pro tfidéni kovu, oleju a tetrapaki

- chybii kontejnery na textil a nadoby na bioodpad

Spise jednotlivé byly pak zminény problémy nedostatku zelené ve mésté i okoli, priliSny
svétleny smog z osvétleni pamatek, hluk a znecisténi spojené s dopravou na I/35

a Smetanové nameésti. Objevila se i kritika zneciSténé a odpadky zanesené Louc¢né
a prilis chlorované vody ve vodovodu v centru meésta.

Q2. Jaka je dle Vaseho nazoru kvalita Zivotniho prostfedi ve mésté? (N=445), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=31)



ZIVOTNI PROSTRED{, VEREJNA PROSTRANSTVI]

Udrzba a Gistota veFejnych prostranstvi

87 % zapojenych obyvatel mésta jsou spokojeni s idrzbou a Cistotou verejnych
prostranstvi. Opakované bylo vsak kriticky zmitiovano okoli autobusového nadrazi
a pomeérné casty pocit, ze udrzbé centra je oproti periferiim vénovano vice pozornosti.

3%

11% ‘

Hlavni problematicka mista?

= Rozhodné

« Autobusové nadrazi, Billa
spokojen/a

o . - okoli kontejnerd na tfidény
SpisSe spokojen/a

odpad obecné
Spise +  pozdni sekani/Gklid snéhu
nespokojen/a
= Rozhodné ° Pps1 Vykaly (problémem samotni

nespokojen/a pejskafi i nedostatek ko$ii)

70%

17 Q3. Jste spokojen/a s drzbou a Cistotou verejnych prostranstvi ve mésté? (N=441), odpovédi/komentdre z otevFenych otdzek (N=85)
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BYDLENI, PRACE

Dostupnost najemniho bydleni

Pouze 14 % zapojenych obyvatel mésta povaZuje najemni bydleni v Litomysli za
dostupné, 60 % ho naopak povaZuje za nedostupné, cCastéji lidé v zameéstnaneckém
pomeéru.

Nabidka je mala, byty k dispozici jsou prilis drahé, mésto nedostatecné resi tento

problém. Chybi startovaci bydleni pro mladé. o

12%
26% ' ’

= Rozhodné dostupné
SpiSe dostupné
Spise nedostupné

= Rozhodné nedostupné 37%
(o]

Nevi
23%

Q¢. Jste dle VaSeho ndzoru ve mésté dostupné najemni bydleni? (N=443), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=48)



BYDLENI, PRACE

Dostupnost bydleni ke koupi

Témér 80 % zapojenych obyvatel mésta povazuje bydleni ke koupi za nedostupné,
Castéji lidé v zameéstnaneckém pomeéru a produktivnim véku.

Nabidka je mala, byty a pozemky ke koupi pak za pro vétSinu nedostupné ceny.

1%
15% '

6%

= Rozhodné dostupné
SpiSe dostupné
Spise nedostupné

£40%

» Rozhodné nedostupné

Nevi

19 Q5a. Je dle Vaseho nazoru ve mésté dostupné bydleni ke koupi? (N=442), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=79)



BYDLENI, PRACE

DalSi rust mésta, nova vystavha

68 % zapojenych obyvatel mésta souhlasi s dal$im riistem mésta, respektive zaborem
ptidy na okrajich mésta pro novou vystavbu. Proti jsou ¢astéji pouze diichodci (57 %
proti) a Zeny obecné (41 % proti).

Dle komentart obyvatel by se mésto mélo
32%

Nesouhlasi soustfedit hlavné na vystavbu byt
a nezapominat na doplnujici
Souhlasi .
infrastrukturu.
68%

PozemKky pro rozsifenou vystavbu by vsak

nemély byt na tikor kvalitni orné ptdy.

20 Qsb. Jste pro dalsi rist mésta, resp. zabor pudy na okrajich mésta, pro novou vystavbu? (N=401), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=79)



BYDLENI, PRACE

Dostupnost pracovnich mist

Zapojeni obyvatelé jsou z hlediska vnimani dostatecnosti nabidky pracovnich mist
pomeérné rozdéleni (pro 40 % dostatecna vs. 39 % nedostatecna). Na nedostatecné
uplatnéni si stézuji castéji lidé nad 40 let a Zeny obecné.

I dle komentaru pak v Litomysli chybi hlavné uplatnéni v administrativé a pro zajemce
s kvalifikaci. Situaci vSak obyvatelé spise nepovaZzuji za problém meésta.

3%

20% '

SpiSe dostatecna 37%

= Rozhodné dostatec¢na

Spise nedostateCna

10%
» Rozhodné nedostateCna
Nevi
Q6. Je dle Vaseho nazoru ve mésté dostatetna nabidka pracovnich mist? (N=441), 29 %

odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=39)



INFRASTRUKTURA, DOPRAVA, PARKOVANT

Kvalita silnic ve méste

Témeér 75 % zapojenych obyvatel je spokojeno s kvalitou silnic ve mésté, spokojenost se
vyrazné nelisi mezi podskupinami obyvatel, ani mezi obyvateli riznych ¢asti mésta.

V komentarich si obyvatelé nejcastéji stézuji na stav silnice u svételné kiiZovatky, silnice
I1/35 je vnimana ve Spatném stavu obecné, rozbité silnice pak vadi i na dalSich spise
jednotlivé zminénych mistech.

oo o0 5%
(0]

* Rozhodné spokojen/a

. . 18%
SpiSe spokojen/a

SpiSe nespokojen/a
= Rozhodné nespokojen/a

Nevi 68%

99 Q7. Jste spokojen/a s kvalitou silnic ve mésté? (N=440),
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=68)



INFRASTRUKTURA, DOPRAVA, PARKOVANT

Kvalita chodniki ve mésté

Stav chodniki ve mésté se jevi jako jesté lepsi, 81 % zapojenych obyvatel je spokojeno
s jejich kvalitou.

V komentarich si obyvatelé nejcastéji stézuji na nedostatky v okoli jejich bydlisteé,
opakujici se pripominky jsou pak chybéjici chodniky (k primysl. z6né, smérem na Osik,
na Zahajské), prilis uzké chodnik (napt. Vodni Valy), chybéjici najezdy pro kocarky, atp.

5% 12%

14% -~

* Rozhodné spokojen/a
SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a
69%

73 Q8. Jste spokojen/a s kvalitou chodnik{ ve mésté? (N=439),
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=68)
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INFRASTRUKTURA, DOPRAVA, PARKOVANT
Uroven dopravy ve meste

Vice nez polovina zapojenych obyvatel mésta povaZuje dopravu ve meésté za prilis
intenzivni, v komentarich rezonuje nutnost co nejdfive postavit obchvat/dalnici.

Jako hlavni problém je vniman
pretiZeny (a Casto zablokovany) prutah
meéstem a Smetanovo nameésti, dale

= Prlis Intenzivn silnice na Poli¢ku, Ceskou Tfebovou

a Osik. Témto mistam se ridi¢i navic

Odpovidajici této dobé g . )
casto vyhybaji pres Lany a TGM.

Ve srovnani nizsi, malo o

int i i 43 /0 v v v s e .

nenzivil Obecné ve mésté vadi i kamiony
= Nevi a s nimi spojeny hluk a smog.

Q9.Dopravu ve mésté povazuji za... (N=442), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=96)



INFRASTRUKTURA, DOPRAVA, PARKOVANT

Moznosti parkovani

Nedostatek parkovacich mist vnima zhruba 75 % obyvatel.

Parkovani (hlavné v centru) povaZzuji za dlouho nefeseny problém, chybi parkovaci
domy (planované na ulicich Zahajské, J. E. Purkyné, T. G. Masaryka) a omezeni pro
celodenni parkovani v rezidenc¢nich oblastech a u obchodt (napf. Albert, sidlisté

Komenského atp.).
Nevi
4% Pfilis mnoho, jsem pro ubirani

' 4%

Tak akorat, nova nepfidavat
14%

Velky nedostatek
25%

Nedostatek, ale
nakonec vzdy
zaparkuji
53%

9 Qz0. Parkovacich mist je dle mého nazoru... (N=440),
5 odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=80)



INFRASTRUKTURA, DOPRAVA, PARKOVANT

Omezeni parkovani na Smetanové namesti

Rozdélujici téma, zapojeni obyvatelé se z hlediska postoju k omezeni parkovani na
Smetanové namésti déli na dva stejné velké tabory pfiznivcu a odptirca.

Priznivci argumentuji hlavné nedostatkem odpocinkovych ploch a zelené, mezi odptrci
panuje obava z ipadku Zivota na nameésti a absence parkovani obecné (alternativni
parkovani by mélo byt v bezprostfedni blizkosti), proti omezeni jsou pak statisticky

vyznamneé castéji obyvatelé okrajovych ¢asti Litomysle. 3%

= Rozhodné pro 22%

Spise pro

SpiSe proti
= Rozhodné proti

Nevi
22%
27%

2% Qi1. Jste pro vyrazné omezeni parkovani automobilt na Smetanové nameésti, i kdyz
nebudete mit kde parkovat? (N=442), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=92)



LEKARSKA PECE, SOCIALN{ SLUZBY
Dostupnost a kvalita lékaiské péce

Dostupnost a kvalita 1ékarské péce je uspokojujici pro 69 % zapojenych obyvatel mésta.
Rozhodné spokojeni jsou Castéji respondenti do 29 let, rozhodné nespokojeni jsou
naopak Castéji respondenti ve véku 40 — 59 let.

Spokojenost sniZuje omezovani rozsahu sluZeb nemocnice, rezonuje hlavné ruseni
jednotlivych oddéleni. Obyvateliim pak chybi také stomatologové a odborné ambulance.

0
5% 5% 12%

= Rozhodné spokojen/a ‘

SpiSe spokojen/a
- : 21%
SpisSe nespokojen/a
= Rozhodné nespokojen/a
Nevi
57%

97 Q12. Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou 1ékarské péce ve mésté? (N=443),
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=96)
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LEKARSKA PECE, SOCIALN{ SLUZBY
” V' 4 [ ]
Zachovani nemochice

95 % zapojenych obyvatel povaZuje zachovani nemocnice ve meésté za prioritu, vnimana
dulezitost zachovani navic roste s vékem.

Zachovani nemocnice respondenti vnimaji jako zachovani stavajicich oddéleni, pripadné
obnoveni zrusenych (rezonuje hlavné zruseni porodnice a détského oddéleni). Panuje
obava z nedostupnosti kvalitni péce, nemocnice ve mésté je chapana jako zaklad pro

zivot v ném.
2% 1% 1%

\

(o)
= Rozhodné ano 14%

Spise ano
Spise ne 81%
= Rozhodné ne

Nevi

Q13. Je pro Vas prioritni zachovani nemocnice ve mésté? (N=443),
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=62)



LEKARSKA PECE, SOCIALN{ SLUZBY
Dostupnost a kvalita socialnich sluzeb

Dostupnost a kvalita socialnich sluzeb je uspokojujici pro 59 % zapojenych obyvatel
mésta, tfetina tuto oblast nedokaze posoudit (socialni sluzby neresi).

I pres nizkou nespokojenost (8 %) vsak v komentarich casto zazniva kritika nedostatku
mist vdomovech dichodcti, domovech s peé. sluzbou a LDN. SpiSe ojedinéle pak

i nedostatec¢na nabidka socialniho bydleni, nepobytovych sluzeb, chybéjici chranéné
dilny pro zaméstnani handicapovanych.

12%

= Rozhodné spokojen/a 33%

SpisSe spokojen/a
SpisSe nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a

Nevi
20/0, 47%

6%
99 Q14. Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou socidlnich sluzeb ve mésté? (N=440),
odpovédi/komentdre z otevFenych otdzek (N=40)



SKOLSTVI

Technicky stav budov $kol

Nespokojenost s technickym stavem budov kol je pouze vyjimecna, v komentarich

sdilené nedostatky jsou spise jednotlivosti ke zvazeni.

zus B. smetany [ EEEHN 26% 3% 59%
zst.c. v NG 26% 1% 57%
zs u skolek [ ICEEIIN 26% 1% 56%

z8 zamecka [ SCHN 31% 3% 53%

M$ V Libankach 111 M3 | ISR 21% 1% 67%
MS V Libankach . M5 [JHOSGM ~ 20% 1% 69%
MS Sedmikraska (IGO0 ~ 18% 0% 74%
® Rozhodné spokojen/a Spise spokojen/a Nespokojen/a

30 Q15. Jste spokojen/a s technickym stavem budov $kol ve mésté? (N=407 - 415), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=19)

Nevi



SKOLSTVI

Kvalita vyuky skol
I méfeni spokojenosti s kvalitou vyuky ve Skolach je v ramci tohoto vyzkumu spise

indikativni, ukazuje pozitivni tendenci v hodnoceni, potencialni nespokojenost je pro
nizky pocet hodnoceni potfeba interpretovat jako podnét k dalSimu zkoumani.

zU$B. smetany [B%M  16% 1% 69%
zsT.e.m [N 1% 3% 79%
z8 U Skolek N8N  13% 5% 74%

78 zamecka [NTAOONN  19% 2% 64%

MS V Libankach IIl. MS [0l 11% 2% 80%
MS V Libankach 1. MS [0l 9% 2% 82%
MS Sedmikraska 408 10% 2% 83%
® Rozhodné spokojen/a SpiSe spokojen/a Nespokojen/a Nevi

3 Qu6. Jste spokojen/a s kvalitou vyuky ve $kolskych zafizenich ve mésté? (N=399 - 404), odpovédi/komentdre z otevFenych otdzek (N=30)



VOLNOCASOVE AKTIVITY, KULTURA, SPORT

Nabidka kulturnich a spolecenskych aktivit

Moznosti kulturniho a spolecenského vyziti hodnoti kladné 94 % zapojenych obyvatel.

Drtiva vétSina komentaru ocenuje moznosti, které v oblasti kultury a spolecenskych
aktivit mésto nabizi. Nedostatky jsou spiSe ojedinélé, mésto by mélo zkvalitnit prostory
a nabidku kina, také mohou chybét akce pro rodiny s détmi a mistni obecné.

1% 1%

\

4%
= Rozhodné dostacujici

SpisSe dostacujici
SpiSe nedostacujici 29%
= Rozhodné nedostacuijici

65%
Nevi/neni dulezité

2 Q17. Je dle Vaseho nazoru ve mésté dostacujici nabidka kulturnich a spolecenskych
aktivit? (N=442), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=51)



VOLNOCASOVE AKTIVITY, KULTURA, SPORT

Nabidka sportovnich aktivit

Moznosti sportovniho vyziti hodnoti kladné 85 % zapojenych obyvatel.

Kritické komentare jsou spise ojedinélé, obyvatelé vsak casto sdileji doporuceni na
chybéjici cyklostezky, méné omezeni vyuzivani krytého bazénu a zimniho stadionu,
spiSe jednotlivé pak chybi i lezecka sténa, venkovni posilovny, revitalizace staré
plovarny a hristé Wembley, nebo napft. hfisté na discgolf.

2% 1%
9%
= Rozhodné dostacujici ‘
SpiSe dostacujici
SpiSe nedostacujici
= Rozhodné nedostacuijici

Nevi/neni dulezité

51%

33 Q18. Je dle Vaseho ndzoru ve mésté dostacujici nabidka sportovnich aktivit? (N=441),
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=55)



VOLNOCASOVE AKTIVITY, KULTURA, SPORT

Nabidka zajmovych a velnocasovych aktivit

87 % zapojenych obyvatel povaZuje nabidku zajmovych a volnocasovych aktivit za
dostatecnou.

Obyvatelé v komentatich chvali SVC, neobjevuje se zasadni (Casto sdileny) nedostatek,
chybét miiZe hlavné Sirsi nabidka vyZiti pro dospélé.

(o)
1% 6%
(o)
= Rozhodné dostadujici 6% \
SpiSe dostacujici
SpiSe nedostacujici

= Rozhodné nedostacujici

Nevi/neni dulezité

57%

3 Q19. Je ve mésté dostatecna nabidka zajmovych a volnocasovych aktivit? (N=437),
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=25)



CESTOVNI RUCH

Vnimani cestovniho ruchu

Zapojeni obyvatelé typicky cestovni ruch v Litomysli vyraznéji nepocituji (spise je
neomezuje, ani jim védomeé nic zasadniho neprinasi). Opakuje se chvala prace IC, ¢asto
pak i doporuceni vyuzivat i jind kulturni zafizeni, kromé v posledni dobé preferovaného
Zameckého navrsi.

Hlavni vnimana pozitiva Hlavni vnimana negativa
- $iroké moznosti akci, festivalli, slavnosti Spatné parkovani (ndmésti, zimek a okoli)
- prestiz a dobra reklama meésta - omezeni v dobé konani festivall

- turismus zvysuje kvalitu a mnozstvi sluzeb +  hluk z open-air akci

-+ udrzované meésto «  zvySena doprava
- vydélky podnikateldm «  zatéZpro rozpocet
- pracovni ptilezitosti a brigady «  vysoké ceny (Zivota v Litomysli obecné)

 strach z budouciho vyvoje (Litomysl jako druhy
Cesky Krumlov)

-, Turista>mistni“ a ,efekt>uzitek*

35 Q25. Cestovni ruch je pro Litomysl klicovou oblasti, uvedte, co pozitivniho vam pfinasi a pfipadné jak vas v bézZném Zivoté omezuje? odpovédi/komentdre
z otevFenych otdzek (N=241)



BEZPECNOST

Bezpecnost ve meste

91 % zapojenych obyvatel je spokojeno s bezpecnostni situaci ve mésté, vnimani se
nelisi napfic jednotlivymi skupinami obyvatel, ani dle mista bydliSté v ramci mésta.

29% 47 Hlavni problematické mista?
pro ematicka mistar

3%
= Rozhodné spokojen/a ‘ Nebezpecné prechody (napr.

u Penny), ohroZeni chodcti

SpiSe spokojen/a obecnd

Spise nespokojen/a «  Okoli autobusového nadrazi

«  Chybi Sirsi pokryti kamerovym

= Rozhodné nespokojen/a systémem

Nevi - Nedostatecné pochiizky méstské

policie mimo centrum meésta
65%

6 Q21. Jste spokojen/a s Grovni bezpe¢nosti ve mésté? (N=443),
S odpovédi/komentdre z otevFenych otdzek (N=40)



CINNOST MESTSKEHO URADU

Vnimani cinnosti méstského uradu

VSechny ¢innosti méstského ifadu byly hodnoceny ¢astéji pozitivné nez negativne,
median odpovédi ma u vSech ¢innosti hodnotu znamky 2, primérné znamky viz graf.
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Q22.Jste spokojen/a s ¢innosti méstského Gfadu? (N=194 — 404), zndmkovdni poloZek 1 - 5 , jako ve Skole“, priimérnd zndmka a pocet odpovédi uveden v grafu

31
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CINNOST MESTSKEHO URADU

Vnimani cinnosti méstského uradu

Zapoijeni obyvatelé ve sdilenych komentarich praci méstského Gifadu, dalsich méstskych
instituci i jejich pracovniki ¢asto chvali, v pfipadé negativnich komentart pak nejcastéji
zminuji:

- nedostupnost pracovniki méstského tifadu v odpolednich hodinach obecné

- omezené moznosti elektronického reseni zalezitosti, pracovnici méstského uradu
navic ¢asto online reSeni zalezitosti svym pristupem nejdou naproti

- opakuje se i kritika jednani se Stavebnim Gifadem

- meéstské sluzby hlavné v okrajovych ¢astech mésta nesekaji travu a neodklizi snih,
pokulhava i uklid méstskych lest (zminiovany lokality Cerna hora a Nedosinsky haj)

- doporuceni, aby se méstska policie zamétila vice na bezpec¢nost, pochtizky a zasadni
problémy obecné (viditelnou aktivitou miiZe byt hlavné kontrola parkovani a vybér
pokut)

Q22.Jste spokojen/a s ¢innosti méstského Gfadu? (N=194 — 404), zndmkovdni poloZek 1 - 5 , jako ve Skole“, odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=58)
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CINNOST MESTSKEHO URADU

Péce o majetek mésta
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CINNOST MESTSKEHO URADU

Péce o majetek mésta

Zapojeni obyvatelé ve sdilenych komentarich nejcastéji doporucuji:
- rozsirit a zrekonstruovat prostory knihovny

- budovat dalsi détska hristé v rezidencnich oblastech

- upravit stavajici détska hriSté — nebezpe¢na skluzavka a chybéjici prvky pro pfedskolni déti na
Valech, nedostatek hernich prvki na hfistich obecné

- budovat nova (nonstop dostupna) verejna WC

- tlumit vefejné osvétleni - omezit svételny smog, nepouZivat agresivni bilé/modré osvétleni
- opravit sgrafita na zamku

SpisSe jednotlivé byly pak zminény dalsi konkrétni nedostatky v jednotlivych lokalitach

bydlisté respondentii, mista s chybéjicim osvétlenim, lavickami, atd.

Q23. Jste spokojen/a s pé¢i mésta o budovy mésta, prostranstvi a méstsky mobiliar? (N=239 - 416), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=92)



KOMUNIKACE S VEREJNOST{

Informacni kanaly

VSechny informacni kanaly méstského Gifadu byly hodnoceny castéji pozitivné nez
negativné, zapojeni obyvatelé ocenuji hlavné tisténou Lilii a FB profily Lilie a mésta
(median 1), méstska kabelova televize a rozhlas pak v hodnoceni mirné propadaji i kvili
nizsi relevanci, dostupnosti i informacni hodnoté téchto kanald.

il Q24. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci? (N=153 — 435), zndmkovdni poloZek 1 — 5 , jako ve Skole“, priimérnd zndmka a pocet odpovédi uveden v grafu;
odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=48)
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KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Informacni kanaly

Opakujici se pfipominky v souvislosti s informac¢nimi kanaly se tykaji hlavné
nedostupnosti rozhlasu mimo namésti, kabelovou CMS TV casto obyvatelé nemaji k
dispozici. Na nové webové stranky si ¢ast respondentt teprve zvyka a ocenili by na nich
napr. rozpis dostupnosti sportovist; problematické miiZe byt i zorientovani se ve vice
FB profilech mésta (pfi existenci nékolika dalSich neoficialnich profilti/skupin).

Data z hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi informacnimi kanaly mohou poslouZit
jako zdroj informaci o nevyuzivani jednotlivych komunikac¢nich kanald, jejich relevanci:

Kt(;?ee‘fg;a Ufedni  Méstsky K;ﬂ;‘gﬂ’;‘:’fge FB mésta, Web Zpravodaj
CMS deska rozhlas MeU FB Lilie mésta Lilie
% TECH KTERI
NIKDY | 65% 63% 60 % 32 % 31% 12 % 1%
NEVYUZIVAJI

Pozn.: Moznost NevyuZivdm byla explicitné nabidnuta v ramci dotazniku pro kazdy ze sledovanych informac¢nich kanalt a muize
tak slouzit jako indikativni mira; frekvence readlného sledovani nebyla robustné zjiStovana, neni tedy interpretovana.

Q24. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci? (N=445), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=48).



SMART CITY

Atraktivita aktivit Smart city

Zapoijeni obyvatelé hodnotili potencialni realizaci osmi zvaZovanych aktivit v oblasti
Smart city, u kazdé volili, do jaké miry si pfeji, aby ji mésto realizovalo.

chytré parkovani [ NN 38% 7% 3%  19%
Chytré monitorovani svozu komunaliniho odpadu || N ES 35% 7% 4% 19%
chytré verejné osvétleni [ NGNGB 39% - 8% 2% 21%
Chytré monitorovani zivotniho prostredi [ EGTHECSCIEEN 36% 7% 4% 27%
Chytra vefejna doprava [ EGEESSCN 35% 8% 5% 27%
Chytry bezpeénostni kamerovy systém || EGESECEN 34% . 16% [ 8% 18%
Portal obcana  [NGEEEC 30% 5% 4% 37%
Chytré lavicky [0S0 26% o 21% | 15% 29%
m Rozhodné pro Spise pro m Spise proti m Rozhodné proti Nevi

43 Q26. Které konkrétni aktivity a projekty by mésto mélo realizovat v oblasti Smart city ? (N=419 - 423), odpovédi/komentdfe z otevFenych otdzek (N=58)
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SMART CITY

Atraktivita aktivit Smart city

Vysledky ukazuji, Ze mezi obyvateli ze SMART CITY feSeni vitézi Chytré parkovani (71 %
pro), Chytry svoz komunalniho odpadu (70 % pro) a Chytré verejné osvétleni (69 %
pro).

Nasleduji Chytry monitoring ziv. prostredi (62 % pro) Chytra verejna doprava (60 %
pro), Chytry kamerovy systém (59 % pro) a Portal obcana (54 % pro). V hodnoceni
vyrazné propadly Chytré lavicky (pouze 36 % pro).

Aktivity SMART CITY vSak v hodnoceni trpély nizkou srozumitelnosti (zptisobenou
obecnym zadanim bez vysvétleni), chybi konkrétni priklady. Zjisténi ukazuji na nutnost
osveéty a efektivni komunikace v této oblasti. Priimérné 25 % respondentt nebylo
schopno hodnotit, nejméné srozumitelny je Portal obcana (37 % nedokaze posoudit).

Z komentart vyplyvaji i dalSi doporuceni na chytra feSeni — chytré semafory/kfiZovatky
(funk¢ni pro plynulost dopravy), mobilni aplikace mésta (nabidne informace, upozorni
na terminy...), vétsi vyuzivani obnovitelnych zdroji energie méstem, atd.

Casto vSak panuje i obava, zda jsou tato feSeni pro mensi mésto obecné dileZitd, zda jsou
d . . ’ . A4 Vd v O v .
vyhodnou investici, zda si tato reSeni mesto muze dovolit...

Q26. Které konkrétni aktivity a projekty by mésto mélo realizovat v oblasti SMART CITY ? (N=419 - 423), odpovédi/komentdfe z otevFenych otdzek (N=58)
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CHYBEJiCi SLUZBY
Chybéjici sluzby ve mésté

Necela ¢tvrtina zapojenych obyvatel sdili pfiklady sluZeb, které jim ve meésté chybi,
opakované se objevuje :

LIDL - nejcastéji se opakujici odpoved'

Rozvoz potravin a jidla - moznost ndkupu potravin/hotovych jidel vé. dovozu

Nakupni zona — velkoplosné prodejny elektroniky, odévii, sportovnich pot¥eb, obuvi a hracek
Stanice technické kontroly (STK)

Opravna obuvi

Fungujici vlakové spojeni — chybi pravidelné spoje a dostupné zdzemi pro ¢ekdni na spoj

Cyklostezky, inline stezky, détska hiisté — v¢ hfist na parkour, streetworkout, trampolin

Q20. Postradate v Litomy$li néjaké sluzby? Uvedte které... odpovédi/komentdfe z oteviené otdzky (N=88)



CHYBEJiCI SLUZBY

Chybéjici sluzby ve mésté

Dalsi chybéjici sluzby byly pak sdileny spiSe jednotlivci:
Prodejny potravin na pfedmeésti — napt. na Zdhradi, ve ¢tvrti Fiignerova
Carsharing/bikesharing, ptijcovna kol - pro feseni mikromobility v rdmci mésta
Hobbymarket
Centrum rehabilitace — zvyseni dostupnosti, Feseni dlouhych ¢ekacich lhiit v nemocnici
Bezobalova prodejna
Komunitni dilna — poskytnuti zdzemi pro tvoFeni/opravy, moZnost vyuZiti verejnosti
Nadoby na bioodpad, velkoobjemovy odpad

Specializované opravny — elektroniky, hudebnich ndstrojii, brouseni nozii/niiZek

4 Q20. Postradate v Litomy$li néjaké sluzby? Uvedte které... odpovédi/komentdfe z oteviené otdzky (N=88)



KLICOVE OBLASTI

Oblasti pro budoucnost mésta - vnimani dilezZitosti

Zapojeni obyvatelé vybirali az Ctyri oblasti, na které by se podle nich mésto mélo
zaméfFit, zaroven az dvé oblasti, které povazuji za nedulezité. Shrnuti vysledkii:

PRIORITN{ OBLASTI DULEZITE OBLASTI

Zivotni prostredi
dopravni infrastruktura
sluzby pro obcany
, socialni sluzby
bydleni bezpe¢nost ve mésté

Skolstvi/vzdélavani kultura

S s s podpora zaméstnanosti
lekarska péce sport

volnocasové aktivity

budovani bezbariérovosti
a podpora handicapovanych

NEDULEZITE OBLASTI

Smart City
cestovni ruch
komunikace s vefejnosti
podnikatelské aktivity

sprava meésta

Pozn.: Vysledné tfidéni témat je souctem , plusovych® a ,,minusovych* hlasti.

47 Q27. Podporu kterych oblasti povaZujete za nejdiilezitéjsi pro rozvoj a budoucnost mésta? (N=435), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=27)



KLICOVE OBLASTI

Podporu kterych oblasti povazujete za nejdilezitéjSi pro rozvoj a
budoucnost mésta?

300 289
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48 Q27. Podporu kterych oblasti povaZujete za nejdiilezitéjsi pro rozvoj a budoucnost mésta? (N=435), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=27)
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KLICOVE OBLASTI

Oblasti pro budoucnost mésta - vnimani dilezZitosti

Vysledky ukazuji, Ze zapojeni obyvatelé vnimaji jako nejdulezitéjsi pro budouci rozvoj
meésta ty oblasti, které odpovidaji zakladnim kazdodennim potfebam - bydleni,
Skolstvi, vzdélavani a 1ékarskou péci.

Jako pro budouci rozvoj naopak nedulezité se ukazuji oblasti, které v kazdodennim
zZivoté zapojenym obyvatelim nemuseji (zatim) pfinaset realny uzitek, a sice Smart City,
cestovni ruch, komunikace s verejnosti, podnikatelské aktivity a sprava meésta.

Ostatni oblasti byly hodnoceny vzdy Castéji jako diileZité, nez nedulezité. Zajimavé mize
byt i poukazani na neékteré specifika:

- Oproti priméru hodnoti muzi Castéji jako dilezitou podporu :
a oblasti Smart City.

- Zeny by se naopak ¢astéji zamé¥ily na lékarskou pé¢i a socialni sluzby

- stejné jako diichodci, u kterych je dale nadprumérné diilezita podpora sluzeb pro
obcCany a budovani bezbariérovosti.

Q27. Podporu kterych oblasti povaZujete za nejdiilezitéjsi pro rozvoj a budoucnost mésta? (N=435), odpovédi/komentdre z otevienych otdzek (N=27)



Metodologie a struktura vzorku



Metodologie

c Design vyzkumu

Dotaznikové Setfeni, dotazniky vyplnény online nebo papirovou formou

Velikost vzorku: N=445 obyvatel mésta Litomysl, jeho ¢asti a pfidruZenych obci
Sbér dat: 6. — 31.ledna 2021

Délka dotazniku: 15 minut



Struktura vzorku

@ Pohlavi g vék g Vzdélani

Musi 7% do 29 let - 20% 7akladni I 30

- 30-39 let 30% Stiedni bez maturity I 8%
zeny [ 5% ]
Bez odpovédi I 504 40-59 et - 329% Stfedni s maturitou, VOS - 44%

Vysokoskolské [N 450,
o
@ Status

Zaméstnanec/kyné _ 55%  Litomys$l-Mésto _ 63% Méné nez 10 let . 15%

60 a vice let

’ Délka pobytu v Litomysli

0SVC / podnikatel/ka . 14% _ o , ,
Diichodce/kyné . 15% Litomysl-Zahradi . 16% 10 a vice let - 26%
Student/ka I 7% Litomysl-Zahaji . 10% 0d narozeni - 52%
Matetska/rodicovska dov. I 7% -
Nezaméstnany/a | 1% Ostatni . 11% Jiné I 7%
Jiné | 1%

b2

Pazucha 1 %, Suchd 0,5 %, Novd Ves 0,5 %

Ldny 4 %, Pohodli 2 %, Nedosin 2 %, Kornice 1 %,
N=445 respondentt
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