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Pramysl cestovniho ruchu v CR - odhad dopadti 2018
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Cestovni ruch vé. multiplika¢nich efektt se podili témér 6 % na HDP

Podil cestovniho ruchu na prijmech statniho rozpoctu je cca 7 %

Cestovni ruch a navazna odvétvi vytvari cca 400 000 FTE
(pbfepoctené plné rocni pracovni tvazky)

POTENCIAL cestovniho ruchu v CR je vyznamné vyssi !!!

Zdroj: CSU, KPMG, vlastni vypocet
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Prinosy vyplyvajici z destinacniho managementu!

Destinacni management chapejme jako dlouhodoby
nastroj:

—podpory komunikace a spoluprace
—rozvoje destinace

* potencialu a infrastruktury CR
* navazné infrastruktury

—zvysSovani zamestnanosti @ omezeni

a zlepsovani kvality zivota residentu emigrace

—zvysovani prestize destinace
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Predpoklady pro efektivni cinnost DMO

* predpokladem uspéchu - vymezeni oblasti tak, jak ji
prirozené chapou klienti cestovniho ruchu

* Destinacni management - trvalé vyjednavani v destinaci /
oblasti

* podpora ,,zdola‘‘ - zakladni predpoklad pro cinnost DMO
* strategie a plan - predpokladem k udrzitelnemu rozvoji
* produkty cestovniho ruchu — hlavni nastroj motivace

* DM je dlouhodoba investice s ,,neadresnou’ navratnosti,
je nutneé pocitat s omezenou moznosti merit vysledky

* DMO musi byt odborné vedenou organizaci
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Systém destinacniho managementu - schéma
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KOMUNIKACE KOOPERACE KOORDINACE

DESTINACNIi SPOLUPRACE
KRAJSKA A OBLASTNIi ORGANIZACE

c e
= DESTINACNIHO MANAGEMENTU O
:E Koordinovana marketingova strategie . )
0 Jednotna / ©
(\°] 8 Aktivace ; koordinovana 8:
bidk < : trategie a brandi
S £ SPOLUPRACE A PARTNERSTVi S e S
& 0 V DESTINACI =
.G () (verejny, soukromy a neziskovy sektor (o)
c © na krajské, regionalni a mistni urovni) a
Q
46 Dopady 8
o a,
0.
Zvyseni poétu Podnikatelské Nova pracovni Piijmy do vefejnych
pFenocovani pFileZitosti mista, vyssi pFijmy rozpocétd, regionalni
a pFijma z turismu a konkurenceschopnost a kvalita Zivota rozvoj

KROKEM

KROKEM s.r.o. IC: 06946861




4

Clenéni arovni DM a Kategorizace DMO

Pozadavky Kategorizace na certifikaci

organizaci destinacniho managementu
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Hlavni ukoly organizaci destinacniho managementu

Spoluprace
s partnery

Spoluprace
s DMO
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Financovani organizaci destinacnich managementu

Uspésny a dlouhodobé udrzitelny provoz organizace destinacniho
managementu je zaloZeny na vicezdrojovém financovani.

JAKE ZDROJE FINANCOVANI JSOU K DISPOZICI

Clenské prispevky
* zakladni (pausal + vykon)
* specifické (verejné instituce)

* projektové (podnikatelé)

Prijmy z vlastni cinnosti
* marketingova spoluprace
(napr. podileni se na nakladech)
* zprostredkovani obchodu ¢i sluzeb (provize)
* poradenstvi, vzdélavani, odbornost
* sluzby pro sektor CR

* provozovani infrastruktury cestovniho ruchu
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Podpora verejného sektoru

* Narodni program rozvoje
cestovniho ruchu CR

* pbodpora na marketing
* podpora na investice

* krajska podpora

* evropské fondy

* dalsi dotace ci granty

Fond turismu

Sponzoring
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DMO na lokalni a oblastni Urovni

DOPORUCENA PRAVNI FORMA - SPOLEK (dle zikona &.89/2012 Sb., ob¢. zék. §214-302)

PERSONALNI A FINANCNI ZAJISTENI DLE FAZI ROZVOJE

zahajovaci / pilotni etapa

feditel + marketingovy / produktovy specialista

celkovy rozpocet: cca 2 = 5 mil. K¢ ro€né (po zapocitani vSech pFijmi v roce)
rozvojova etapa

feditel + marketingovy specialista + produktovy specialista + analytik

celkovy rozpocet: cca 5 — 10 mil. K€ rocné (po zapoditani vSech prijmd v roce)
finalni etapa

reditel + marketing. a PR. specialisté + produkt. specialisté + analytici + spravce partner. spoluprace
celkovy rozpocet: vice nez 10 mil. K& ro€né (po zapocitani vSech pfijmi v roce)

Mzdové naklady vynalozené za spravné vybrané, vykonné a motivované
odborniky jsou nejefektivnéji vyuZité zdroje na rozvoj destinace !!!
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Metodika realizace a rizeni projektu

Zpracovani geolokacnich signalizacnich dat - hlavni clenéni pro izemni analyzy

Rezident

» o0soba dlouhodobé pobyvajici ve
sledovaném miste / oblasti,
analyza je provadéna na zakladé
sledovani pobytu osob v noc¢nich
hodinach v intervalu 1:00 — 6:00.
rezidenty jsou jak ob¢ané CR, tak
také dlouhodobé pobyvaijici cizinci

Navstévnik Dojizdéjici

» o0soba, kterd navstivi sledované / pravidelné / opakované dojizdé&jici
analyzované misto / oblast jednou ci osoby do sledovaného mista / oblasti
vicekrat ve sledovaném obdobi, avsak dojizd&jicimi mohou byt jak ob¢ané
vykazuje jiné vzorce chovani nez CR, tak dlouhodobé pobyvajici cizinci
rezident, dojizdéjici a tranzitujici
Navstévnici se dale mohou délit na dvé
skupiny: Vyletnik a Turista

Vyletnik je jednodenni navstévnik, ktery
do a z destinace prijede / odjede
v ramci jednoho kalendarniho dne
v aktivni ¢ast dne 7:00 — 22:00 a ®
zaroven v ném stravi alespon 2 hod. X
neprerusovang,
pocet jeho pfijezd(i do destinace
dosahuje za kvartalni obdobi
maximalni hodnoty 21 pfijezd. Osoby
s min 22 prijezdy jsou jiz zafazeny do
kat. dojizdéjicich

Turista je vicedenni navstévnik, ktery
v destinaci nocuje, v destinaci se
nachazi alespon 3 hod v no¢nim
obdobi 1:00 - 6:00.

Tranzitujici
Za turistu je povazovana osoba, ktera Mistni osoba, ktera sledovanym

za sledované obdobi prenocuje max.
21x. Osoba, ktera v misté prenocuje
22x a vicekrat se jiz zarazuje do

mistem / oblasti projizdi
¢i ve sledovaném misté /
oblasti stravi méné nez
3 (event. 2) hod.

» osoba navstévujici sledované Uzemi a zijici v okoli
mésta / regionu — pfiblizné v okruhu do 20 km.

* Neni resident sledovaného mista / oblasti. Mdze
zUstat i pfes noc. Nejedna se o navstévnika.

kategorie rezident(
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Metodika realizace a rizeni projektu

Prinosy metody méreni pomoci geolokacnich signalizacnich dat mobilniho operatora

Pfinosy pro oblast cestovniho ruchu, rozvoje Gzemi, objektu v Gzemi:

muUze slouzit jako podklad pro efektivni fizeni (kompetence destinacnich spolecnosti, spoluprace mezi nimi a zfizovateli),
spolehlivy podklad k nastaveni kvalitnich strategickych cil(l a navazné tvorbé dlouhodobych strategickych dokument(,

umoznuje definici poctu navstévnikd a jejich rozprostreni po regionu / oblasti,

poskytuje informace o oblibenych, rentabilnich a hojné navstévovanych akcich v misté / ve mésté / regionu / oblasti, které vedou
k ziskani podplrnych argumentl pro jejich realizaci ¢i rozsifeni v budoucnu,

informace o rozlozeni poctu navstévnikd v pribéhu roku, mésice, dnli v tydnu maze poskytnout vychodisko pro boj se sezonnosti
v podobé regulace navstévnosti v obdobi sezony pomoci riznych nastrojl a ¢innosti,

analyza ulehcuje tvorbu komunikacni a marketingové strategie na zakladé informaci o zdrojovych trzich, délce pobytu, sezdnnosti
a obvyklém chovani navstévnik( destinace, tyto strategie ulehcuji tvorbu vhodnych a presné zacilenych produktd cestovniho ruchu
dle profilu navstévnikd destinace,

prioritizace opatreni na podporu cestovniho ruchu na zakladé realnych podkladovych dat o destinaci.

Prinosy pro oblast statni ¢i Gzemni spravy:

L]

moznost zefektivnéni chodu spravy uzemi diky definovani denniho pohybu osob:
o pocet obyvatel v pribéhu dne a v noci,
o dojizdka a vyjizdka z okoli (na urovni kraja, ZUJ, POU apod.),
o kratkodobé cesty (sluzebni cesty, nakupy, volny cas...),
podklady slouZi pro tvorbu kvalitnich strategickych dokumentd,
mohou vést k optimalizaci umisténi urad(l verejné spravy s ohledem na pohyb obyvatel,
Upravy hranic spravnich obvodd,
napomahaji efektivnimu nastaveni tokd dopravy (zeleznice vs. autobusové spoje, optimalizace méstské hromadné dopravy) a s tim
spojené obsluzné vybavenosti jednotlivych obci,
poskytnuti zpétné vazby o redlné navstévnosti podporenych akci na Uzemi obce / kraje / statu a na to navazujici adekvatnost financni
podpory,
taktéz je velmi dllezitym benefitem pomoc pfi planovani strategického rozvoje Uzemi na zakladé dat o pohybu a chovani obyvatel.
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Kontakt

Dékuji Vam za Vasi pozornost

Ondrej Spaéek

KROKEM s.r.o.

krokem@email.cz;

+420 602 265 851
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